
绍 兴 市 环 保 局

计算机网络及设备维保服务采购要素

1、 采购说明

（1） 本次采购的维保服务期为一年；

（2） 本次采购采用询价方式采购；

（3） 投标人投标文件应密封，并在封条处加盖企业公章；

（4） 投标报价高于预算价为无效报价；

（5） 投标报名时间：11月13日8:30至11月7日17:30，报名时需携带营业执照副本并加盖公章及法人委托书。

（6） 开标时间：11月20日上午9时30分。开标地点：绍兴市环保局三楼大会议室（绍兴市府山街道树下王路38号），投标人请携带投标文件提前10分钟到场。

二、投标人资质
（1）投标人必须符合《中华人民共和国政府采购法》第22条规定的要求；
（2）在中华人民共和国境内注册，具有相应经营范围且成立日期早于2012年1月1日、注册资金不少于100万元（含100万元）人民币的独立法人企业，有稳定的技术和服务团队，确保售后服务承诺能圆满兑现；

（3）本项目不接受联合体投标。
三、采购内容及技术需求

一、采购内容

绍兴市环保局信息系统设备维保服务是为大屏显示系统、服务器存储系统（含光交）、机房设备系统（交换路由、空调等）、安全产品等设备维修维护服务，服务内容包括但不限于以下内容：
7×24小时系统硬件维护（包括故障部件更换）和软件更新升级服务
各类系统相关设备技术培训

各类系统的清洁保养服务（含耗材）
各类系统维护需要的其他服务内容等

网络故障应急预案，设备每月一次巡检，出具巡检报告

投标人根据招标文件所提出的要求，综合考虑项目的适应性，以高素质的技术人员、完善的服务体系、快捷的响应为采购单位提供优质可靠的设备及系统维保服务。
二、技术服务要求及规范

（1）维护保修技术服务要求

1）保修维护服务期限：所有设备保修期限至合同期开始12个月,且在招标开始至合同签订日期间出现设备维修费用由中标单位承担。
2）维护保修服务级别：所有设备及服务要求必须提供7×24小时保修维护服务。
3）硬件保修基本服务要求：硬件的损坏修复，设备零配件的更换修复，以及在无法修复时提供不低于原型号的硬件设备，并且负责还原设备上相关软件环境的部署及配置、设备维保，设备补丁及版本升级，系统故障诊断、安装及维护，整体网络设备故障诊断、安装及维护，整体安全设备安装及维护，电力故障、系统应急演练等情况现场认证工程师保障。 

4）远程电话支持服务要求：要求服务商提供7×24不间断的热线服务电话技术服务支持，不限次。
5）现场维护服务要求：服务商须提供7×24小时的现场服务，故障响应时间：宕机故障，0.5小时响应，2小时到达现场。发生不影响正常工作的一般性故障1小时响应，4小时到达现场。

6）系统定期预防性维护服务：对整体机房进行最少每月一次的巡检，并记录好各项巡检报告。巡检内容包含：机房环境、空调系统、UPS电源系统、防雷接地系统、环境监控系统、消防系统、配电柜、门禁系统，并进行最少一年一次的设备检测、保养、清洁，备足各个设备系统消耗品的备品、备件。巡检或故障响应服务完成后5个工作日内，向业主方提交相关服务报告一份，月/季度向业主方提交月/季度服务报告一份、服务期满10个工作日内向业主方提交年度服务报告一份。报告内容包括服务总结、分析报告、服务清单，所有报告须由业主方确认，双方存底备查。

7）接合本单位的实际，对可能出现网络故障服务商提供应急预案。
8）技术培训服务：中标方在中标后须为采购单位提供一次以上设备技术培训。

9）如未按规定完成上述所要求的技术服务，每发生一次扣2000元，若三次（含）以上故障期间投标人均无法兑现维保要求的，招标人有权力单方面终止合同，且由此带来的一切损失由乙方负责。

10) 投标人在接到电话故障报告后30分钟内无法到达现场，1小时内无法做出实质性响应的从当年维保费用扣除1万；规定时间（24小时内）无法解决设备故障且无能力提供备机的从当年维保费用扣除2万。
（2） 维保技术方案要求：

投标方应提供详细的维保组织实施技术方案，包括但不限于以下内容：

1）投标方技术力量及技术支持手段介绍、人员安排。

2）设备维保组织实施计划：包括技术支持与客户系统维护流程等，要求内容完整，描述清晰具体，包括技术交流、定期巡检及巡检报告、保障流程规范、服务岗位职责等。

3）故障处理分析及预防和应急措施。

4）现场服务、技术故障解决时间、设备故障解决时间承诺。

5）相关表格：包括例行检查维护保养报告、样式性能分析报告和系统优化建议书、故障分析报告样式等。

6）其他投标人认为需要说明的内容。

（3）项目投标报价要求:投标报价包括材料费、服务费（含维修、维护费）、安装调试费、培训费和税金等所有费用，投标方所投报的投标报价为投标方所能承受的整个项目的一次性最终最低报价，如有漏项，视同已包含在其它项目中，合同总价和单价不做调整。

（4）评估验收标准：根据中华人民共和国现行技术标准，按招标文件以及合同规定的评估验收评定标准等规范，由采购单位自行组织验收。
三、维保设备一览表
	序号
	项目名称
	设备名称
	品牌、型号
	服务要求
	数量

	1
	网络安全、路由交换设备系统
	防火墙
	网神、天融信
	①具有所使用设备的软件升级和动态协议库更新服务；②定期巡检≥4次/年；③故障维修（含原厂元器配件费、含人工、劳务费）；④安全评估
	2套

	
	
	网闸
	网神
	
	1套

	
	
	交换机
	H3C、华为、Brocade
	
	13套

	2
	服务器存储系统
	服务器
	HP、IBM、DELL、浪潮、超云
	①故障维修（含原厂元器配件费、含人工、劳务费）；②定期巡检≥4次/年，③安全评估
	21台

	
	
	存储设备
	IBM
	
	1台

	3
	UPS、空调等系统
	机房UPS
	台达UPS
	①设备巡检测试、线路检查；②故障维修，电池按规定更换（包含费用）；③定期巡检≥4次/年，并免费除尘；④使用情况
	1套

	
	
	机房专用空调
	大金
	
	2套

	4
	大屏显示系统
	2*2 Visionpro 67”投影单元；8500K的VCL_X2+机芯；VCL_X2+接口；投影箱体；大屏幕处理软件vwas
	威创
	；提供1年4次的巡检服务，保障1年2次重要活动现场技术支持，提供备品备件服务，发生故障在12小时内完成备品安装和系统恢复，及时处理各类大屏显示故障。
	1

	5
	服务器虚拟化系统
	VMware软件
	
	提供服务器虚拟化系统及软件的技术支持，故障解决等。
	1套

	6
	其它
	信息网络故障处理与咨询服务
	
	①协助环保局处理各类网络故障，为环保信息化网络基础设施建设提供技术咨询
	


▲上述设备使用年限均已过原厂质保。
具体的设备清单如下
	序号
	设备名称
	产品配置
	数量
	序列号

	1
	DELL 2950
	2U机架式，2个Xeon 5130/2×73G SAS硬盘/2×146G SAS硬盘/8 GB 内存/RAD1、RAD 5/集成四端口1GBE多功能网卡，双4Gb HBA卡 
	6台
	B9WG92X
FH3Y52X
D34X92X
F34X92X
99WG92X
17XD92X

	2
	DELL 6850
	4U机架式，4个Xeon 7120/2×73G SAS硬盘/2×146G SAS硬盘/8 GB 内存/RAD1、RAD 5/集成四端口1GBE多功能网卡，双4Gb HBA卡
	2台
	CS6L92X
4F6W52X

	3
	DELL R710


	2U机架式，2路四核CPU，每颗CPU主频2.13GHz（可扩充至4路）/4×300G SAS硬盘 /8 GB 内存/RAD1、RAD 5/集成四端口1GBE多功能网卡，双4Gb HBA卡，支持热插拔冗余电源，热插拔冗余风扇，3个热插拔PCI-E插槽 
	1台
	CCR453X

	4
	IBM X3650M4
	2个 Xeon E5-2650八核心处理器(2.0GHz)， 128GB内存， 3个600G 10K SAS硬盘，含WIN2008R2标准版5用户许可
	1台
	7915R8R-06VWBP9

	5
	IBM X3850X5
	4个Xeon E7-4820处理器(2.0GHz)， 256GB内存， 8个300G 15K SAS硬盘，含WIN2008R2标准版5用户许可
	1台
	71438BT-06X8861

	6
	Dell R720
	机架式2U /处理器：两颗INTEL XEON E5-2650 2.0G 8核心 20M/内存： 4*4G DDR3 ECC 1333MHz/硬盘：4块300G SAS 15K 3.5/电源：495W 1+1冗余电源
	1台
	 CPRGF3X

	7
	DELL R710


	2U机架式，2路四核CPU，每颗CPU主频2.13GHz（可扩充至4路）/4×300G SAS硬盘 /8 GB 内存/RAD1、RAD 5/集成四端口1GBE多功能网卡，双4Gb HBA卡，支持热插拔冗余电源，热插拔冗余风扇，3个热插拔PCI-E插槽 
	1台
	 BCR453X

	8
	超云R3210-G9-08
	CPU:E5-2420 1.9GHz *2/内存:4GB*2/硬盘:500GB*2/集成两个Intel 82574L千兆网卡*2
	1台
	B2U1131000014

	9
	超云R3210-G9-08
	CPU:E5-2420 1.9GHz *2/内存:4GB*2/硬盘:500GB*2/集成两个Intel 82574L千兆网卡*2
	1台
	B2U1131000015

	10
	HP DL160G6 
	cpu：2颗intel Xeon E562@2.4G/8G内存/500G硬盘
	2台
	CNG116SS4M，CNG116SS54

	11
	ThinkServer RD630
	8个Xeon E5-2690 2.4GHz，16G内存，4个300G SAS硬盘
	3台
	NC00981690，NC00981687，NC00981688

	12
	浪潮np3060
	CPU:E5620 2.4GHz/内存: 4G、DDR3-1333、ER/硬盘: 500G、SATA、7200转/集成两个Intel 82574L千兆网卡
	1台
	np3060211343413

	13
	IBM存储柜 DS4700 1814-70A
	最大存储容量 33.6TB ；平均传输率 400MB/s ；高速缓存 2GB的物理缓存(每个控制器为 1GB) ，MTBF 1000000小时 ，系统支持多种操作系统 外接主机通道 4个主机通道(1Gbps/2Gbps/4Gbps) ；RAID支持 RAID 0,1,3,5,6,10 ；单机磁盘数量 18个； 内置硬盘接口 4个磁盘通道(FC/SATA)
	1台
	78A033D

	14
	存储光纤交换机 Brocade 200E
	8口光纤交换机激活8个端口

	2台
	RD060178879，RD060178866

	15
	内网核心交换机 H3C LS7506R
	背板带宽：大于1.6Tbps
包转发率：144Mpps
传输方式：存储转发方式
接口类型：10/100/1000BASE-T端口
传输速率：10M/100M/1000Mbps
扩展插槽：8
	1台
	210235A13vx08500070

	16
	外网路由器 H3C MSR5040
	多业务路由器
传输速率：10/100/1000Mbps
支持Qos、VPN 
处理器：RISC新一代处理器 833MHz
产品内存：1GB
	1台
	210235A223X084000122

	17
	外网交换机 H3C LS5600-26C
	三层智能交换机
背板带宽：192Gbps 
电源电压：AC 100-240V，50-60Hz
DC -48—60V
端口描述：24个10/100/1000Base-T以太网端口，4个复用的1000Base-X千兆SFP端口
电源功率：170W
	1台
	21023A11AA086000267

	18
	服务器机柜KVM设备
	
	2套
	

	19
	网闸SecSIS 3600
	8个10/100/1000M以太网接口；系统内部交换带宽2Ghps,系统吞吐量800Mbps
	1
	SS0S102139

	20
	防火墙NGFW4000-UF
	一个10/100/1000BASE-T端口,六个GBIC插槽 ,支持接口类型[SX/LX/ZX/T/AUTO]
	1
	Q1405225093

	21
	防火墙 SecGate 3600-G7
	标配4FE，支持1个扩展槽，可选的接口模块包括1FE/2FE/4FE，最高支持8FE，提供一个配置口（CON），1个配份口（AUX），带VPN
	1
	SS00029678

	22
	楼层交换机
	H3C 3600 * 4
H3C 5120 * 1

H3C 1850 * 1

华为 2710 * 2
	8台
	

	23
	备用服务硬盘
	300G 15K SAS硬盘
	2块
	IBM X3850X5备用

	
	
	600G 10K SAS硬盘
	2块
	IBM X3650M4备用

	
	
	4Gb FC 300GB 15K硬盘
	2块
	DS4700备用

	24
	机房空调
	机型：FVY125DQBV2C
	1
	

	
	
	机型：FVXB372NC-W
	1
	

	25
	不间断电源UPS
	台达GES-C20K
	1
	

	26
	监控中心大屏显示系统
	2*2 Visionpro 67”投影单元；8500K的VCL_X2+机芯；VCL_X2+接口；投影箱体；大屏幕处理软件vwas；提供1年4次的巡检服务，保障1年2次重要活动现场技术支持，提供备品备件服务，发生故障在12小时内完成备品安装和系统恢复，及时处理各类大屏显示故障。
	1套
	

	27
	信息网络故障处理与咨询服务
	协助环保局处理各类网络故障，为环保信息化网络基础设施建设提供技术咨询
	
	


四、商务要求

	项目预算
	90000元（玖万元整）

	交货时间及地点
	在中标后五个工作日内和使用单位签订采购合同。地点：绍兴市环保局内

	付款方式
	每个服务周期在合同签订后七个工作日内支付合同金额的80%,1年服务期满后支付20%。


五、其他要求 

（1）中标人提供的产品或配件，必须符合招投标文件及合同的要求，如有不符，使用单位可以无条件退货，所造成的损失由中标人承担。

（2）中标人不得将项目转包。

（3）中标人到使用单位进行安装调试所有的劳务支出、安全保险、住宿、运输等一切费用都已包含在投标报价中，由中标人自行负责。
1
8

